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新時代の営業力！
信頼の多角化と強みへの回帰

│
ま
ず
は
お
二
人
の
業
務
内
容
に
つ
い
て
聞
か
せ
て

く
だ
さ
い
。

大
植 

私
の
い
る
営
業
1
部
は
、こ
れ
ま
で
も
D
2
C
 R

が
得
意
な
領
域
と
し
て
い
た
ア
プ
リ
や
ゲ
ー
ム
商
材
を

筆
頭
に
、多
様
な
業
種
の
既
存
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
伴
走
し
、

課
題
解
決
は
も
ち
ろ
ん
事
業
の
グ
ロ
ー
ス
を
目
指
す
部

署
で
す
。メ
ン
バ
ー
も
ア
プ
リ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る

経
験
と
知
見
が
多
い
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
ね
。

清
野 

僕
は
大
植
さ
ん
と
同
じ
第
2
営
業
本
部
で
す
が
、営

業
3
部
に
所
属
し
て
い
ま
す
。こ
の
部
で
は
新
規
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
開
拓
を
メ
イ
ン
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
お
り
、業
種
を

問
わ
ず
各
種
コ
ン
ペ
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

な
ど
、様
々
な
新
規
案
件
に
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。

3
6
0
度
の
信
頼
と

マ
ル
チ
ス
キ
ル
で
応
え
る

│
今
回
「
新
時
代
の
営
業
力
」が
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い

ま
す
が
、お
二
人
が
普
段
の
業
務
で
大
切
に
し
て
い
る
こ

と
は
？

大
植 

冒
頭
か
ら
「
新
」と
い
う
言
葉
に
は
そ
ぐ
わ
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、私
に
と
っ
て
営
業
の
、そ
し
て
社
会

人
と
し
て
の
根
幹
に
あ
る
の
は
、い
つ
の
時
代
も
変
わ
ら

ず
「
信
頼
」と
い
う
二
文
字
で
す
。そ
れ
は
、ク
ラ
イ
ア
ン

ト
や
上
司
と
い
っ
た
対
外
的
な
関
係
性
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。共
に
仕
事
を
進
め
る
パ
ー
ト
ナ
ー
、チ
ー
ム
メ

ン
バ
ー
、そ
し
て
後
輩
な
ど
、関
わ
る
す
べ
て
の
人
か
ら

の
3
6
0
度
の
信
頼
を
得
て
い
く
こ
と
こ
そ
が
、私
自

身
の
終
わ
り
の
な
い
テ
ー
マ
だ
と
捉
え
て
い
ま
す
。

　

当
た
り
前
の
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
が
、例
え
ば
「
常

に
即
レ
ス
を
心
が
け
る
」「
い
か
な
る
時
も
忙
し
さ
を
言

い
訳
に
し
な
い
」「
期
日
は
必
ず
守
る
」。こ
れ
ら
は
、社

内
外
問
わ
ず
徹
底
し
て
い
ま
す
。ま
た
、案
件
を
よ
り

良
く
す
る
た
め
に
、遠
慮
な
く
意
見
を
発
す
る
こ
と
も

重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、伝
え
方
に
は
細

心
の
注
意
を
払
い
ま
す
が
、表
面
上
だ
け
の
賛
同
で
は

な
く
、本
質
的
な
改
善
に
繋
が
る
率
直
な
意
見
を
発
信

し
、言
葉
だ
け
で
な
く
行
動
で
示
す
。そ
う
し
た
丁
寧

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
常
に
意
識
し
て
い
ま
す
。

清
野 

そ
う
で
す
ね
、僕
の
場
合
は
「
自
分
や
D
2
C
 R

に
相
談
し
て
く
れ
た
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
真
摯
に
向
き
合

い
、想
像
し
て
い
る
こ
と
が
実
現
で
き
る
よ
う
サ
ポ
ー

ト
に
し
た
い
」と
い
う
思
い
が
常
に
根
底
に
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、先
ほ
ど
大
植
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
「
信

頼
」と
い
う
言
葉
と
深
く
共
鳴
す
る
部
分
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。そ
れ
に
加
え
て
、自
分
自
身
が
多
様
な
ス
キ
ル

を
身
に
つ
け
、対
応
で
き
る
領
域
を
着
実
に
広
げ
て
い

く
こ
と
を
常
に
心
が
け
て
い
ま
す
。例
え
ば
、最
近
で
は

広
告
の
ラ
フ
案
や
コ
ン
テ
を
制
作
し
た
り
、広
告
運
用
に

も
携
わ
っ
た
り
、簡
単
な
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
や
S
Q
L
も

概
要
が
分
か
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。こ
の
よ
う
に
、自

分
自
身
の
ス
キ
ル
を
高
め
る
こ
と
が
、最
終
的
に
は
個
人

の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
だ
け
で
な
く
、所
属
す
る
組
織
全
体

の
成
長
に
も
繋
が
る
確
実
な
道
だ
と
信
じ
て
い
ま
す
。

技
術
革
新
が
進
む
ほ
ど

浮
き
彫
り
に
な
る

そ
れ
で
も「
人
」が
選
ば
れ
る
理
由

│
高
度
な
技
術
革
新
が
進
む
こ
と
に
よ
り
広
告
運
用

に
お
い
て
も
差
別
化
が
難
し
く
な
る
な
か
で
、選
ば
れ
る

た
め
に
意
識
し
て
い
る
強
み
と
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
。

大
植 

知
見
と
実
績
が
蓄
積
さ
れ
て
い
る
こ
と
、運
用
体
制

が
整
っ
て
い
る
こ
と
、そ
こ
に
加
え
、静
止
画
・
動
画
問
わ

ず
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
を
内
製
で
き
る

こ
と
が
強
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。ゲ
ー
ム
系
の
案
件
で
は
、

コ
ン
ペ
の
依
頼
が
10
社
に
来
た
と
す
る
と
そ
こ
か
ら
数
社

に
絞
っ
て
初
期
の
運
用
を
任
さ
れ
、そ
こ
で
の
ク
リ
エ
イ

テ
ィ
ブ
や
レ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
質
が
決
め
手
と
な
っ
て
最
後

の
1
社
に
選
ば
れ
る
と
い
う
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。最
近
で
は
商
材
へ
の
理
解
・
解
像
度
の
高
さ
が
認
め

ら
れ
、広
告
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
以
外
の
公
式
動
画
の
制
作

を
指
名
で
ご
依
頼
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。広
告

出
稿
の
ご
予
算
と
比
較
す
る
と
、弊
社
の
売
上
の
中
で
は

ま
だ
ま
だ
割
合
と
し
て
は
大
き
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、専

業
代
理
店
が
長
年
課
題
と
し
て
い
る
制
作
費
の
適
正
化

に
お
い
て
は
大
き
な
こ
と
で
す
。技
術
の
進
歩
に
よ
っ
て

ど
こ
の
会
社
で
も
一
定
の
ク
オ
リ
テ
ィ
を
提
供
で
き
る
時

代
だ
か
ら
こ
そ
、最
後
の
決
め
手
と
な
る
〝
違
い
〞こ
そ

が
私
た
ち
の
武
器
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

清
野 

僕
の
場
合
は「
主
要
広
告
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
も
扱
っ

て
い
る
割
に
は
小
回
り
が
利
く
」こ
と
で
し
ょ
う
か
。主

要
広
告
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
運
用
は
イ
ン
ハ
ウ
ス
へ
切
り

替
え
が
進
む
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
も
多
い
一
方
で
、ニ
ッ
チ
な
メ

デ
ィ
ア
を
細
か
く
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
し
て
運
用
す
る
の
は
ノ

ウ
ハ
ウ
が
集
約
し
き
れ
ず
内
製
化
が
難
し
い
側
面
も
あ

り
ま
す
。か
と
い
っ
て
、大
手
広
告
代
理
店
で
は
な
か
な

か
請
け
て
く
れ
な
い
。そ
う
な
る
と
、僕
ら
の
よ
う
な
機

動
力
が
強
み
と
な
る
ん
で
す
。機
動
力
に
加
え
て
、ド
コ

モ
メ
デ
ィ
ア
を
専
門
に
扱
っ
て
き
た
キ
ャ
リ
ア
レ
ッ
プ
と
し

て
の
実
績
と
信
頼
、他
キ
ャ
リ
ア
・
そ
の
他
ニ
ッ
チ
な
広
告

メ
ニ
ュ
ー
も
扱
え
る
代
理
店
と
し
て
の
機
能
も
あ
る
。実

際
に
、2
0
2
4
年
度
は
キ
ャ
リ
ア
メ
ニ
ュ
ー
を
軸
と
し
た

ニ
ッ
チ
な
メ
デ
ィ
ア
の
取
り
扱
い
が
き
っ
か
け
で
案
件
を

拡
大
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。手
が
出
し
に
く
い
ニ
ッ

チ
な
広
告
メ
ニ
ュ
ー
を
横
断
的
に
取
り
扱
い
さ
せ
て
い
た

だ
け
る
の
も
、キ
ャ
リ
ア
レ
ッ
プ
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た

D
2
C
グ
ル
ー
プ
が
25
年
培
っ
て
き
た
信
頼
を
土
台
に
、

新
し
い
分
野
に
も
手
を
広
げ
な
が
ら
そ
れ
ぞ
れ
事
業
と

し
て
確
立
し
て
き
た
実
績
が
あ
る
か
ら
こ
そ
な
の
で
、そ

こ
は
ど
ん
な
に
機
動
力
が
あ
っ
て
も
新
興
企
業
に
は
追
随

で
き
な
い
部
分
だ
と
自
信
を
持
っ
て
い
ま
す
。

普
遍
的
な
人
間
力
と

「
言
っ
て
み
る
」一
歩

│
最
後
に
、チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
、延
い
て
は
グ
ル
ー
プ
メ
ン

バ
ー
に
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

大
植 

「
も
っ
と
自
分
の
思
う
こ
と
を
言
っ
て
い
い
」で
す

ね
。実
際
に
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
を
は
じ
め
、様
々
な
部
署

の
メ
ン
バ
ー
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
み
る
と
、「
こ
う
し
た
い
」

「
あ
あ
す
れ
ば
い
い
の
に
」と
思
っ
て
は
い
て
も
、モ
ヤ

モ
ヤ
し
た
ま
ま
溜
め
込
ん
で
し
ま
う
人
は
意
外
と
多
い

と
気
が
つ
き
ま
し
た
。単
な
る
文
句
に
終
わ
ら
な
い
よ

う
建
設
的
な
伝
え
方
に
す
る
こ
と
も
大
事
で
す
が
、ま

ず
は
言
葉
に
し
て
と
に
か
く
伝
え
て
み
て
ほ
し
い
で
す
。

も
し
そ
れ
が
見
当
違
い
だ
と
し
て
も
、そ
れ
こ
そ
日
々
の

「
信
頼
」
が
土
台
に
あ
れ
ば
絶
対
受
け
止
め
て
も
ら
え

る
は
ず
な
の
で
。

清
野 

あ
え
て
こ
の
ご
時
世
だ
か
ら
こ
そ
「
気
合
い
と
根

性
」
を
推
し
た
い
で
す
。大
植
さ
ん
も
言
う
よ
う
に
、ど

ん
な
失
敗
を
し
た
と
し
て
も
、真
摯
に
受
け
止
め
て
く

れ
る
環
境
は
あ
る
。周
り
を
見
す
ぎ
な
い
で
自
分
の
こ

と
に
貪
欲
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
伝
え
た
い
で
す
ね
。今
回

の
テ
ー
マ
は
「
新
・
営
業
力
」で
す
が
、最
新
の
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
や
戦
略
が
進
化
し
て
も
、最
終
的
に「
営
業
力
」
を

支
え
る
の
は
、一
人
ひ
と
り
の「
人
間
力
」に
行
き
つ
く

は
ず
で
す
。揺
ら
ぐ
こ
と
の
な
い
本
質
を
見
据
え
て
活

動
す
る
こ
と
こ
そ
が
、ど
ん
な
時
代
の
変
化
に
あ
っ
て

も
揺
ら
が
な
い
価
値
を
生
み
出
せ
る
強
み
に
な
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「足で稼ぐ」「御用聞き」などといった顧客との直接的な接点を通じて信頼関係を築くこれまでの営業スタイルから、
現代ではテクノロジーの進化や顧客ニーズの多様性など、より洗練されたスキルや戦略が求められる営業職。今回
ご紹介するのは、D2C R 第2営業本部で活躍される大植 光起さん（営業1部）と、清野 傑さん（営業3部）のお二人。
顧客との関係だけでなく、社内外のコミュニケーションやプロセス、提供価値、自己成長など、ビジネスに関わる全
ての側面において信頼を築き成果を出すお二人に、今の時代に求められる営業力をテーマにお話を伺いました。

360 DEGREES
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中
か
ら
見
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大
植 

光
起

と

D2C R　
統合プランニング本部 
クリエイティブ部

井上 翼
さまざまなプロジェクトで
常にその名を見かけ、通

常業務もハイレベルに難なくこなす大植さん。そ
の並外れた手腕に、まるで5人いるのでは？ と錯
覚するほどです（笑）。社内外問わず、問題解決
への迅速な対応や、先回りした行動はまさにホス
ピタリティの化身。自身の専門領域外にも目を向
け、積極的に知識を吸収し続ける探求心にも驚か
されます…！ 大植さんの温かい人柄と仕事への
真摯な情熱こそが、多くの仲間を惹きつけている
のだと思います！

D2C R　
アカウントデザイン本部 
アカウントデザイン2部

菅野 利佳子
「社内外へ行き届いた配
慮」が個人的には大植さ

んを表す言葉だと思います。「何かあれば相談し
ていい」というのが常に言動から伝わってくるの
で、一緒にお仕事させていただく上で、とても安
心感があります。また、依頼を受ける側の状況を
加味しつつ、最適なアウトプットの仕方を考えて
くださり、クライアントの思いを汲み取った上で舵
を取ってくださるような気の回し方も、社内外から
信頼を得ている理由の1つだと思います。

外

今回インタビューに答えてくださった清野さん
と大植さんについて、日ごろから業務上での
接点が多い社内外の皆さんに、お二人の仕
事ぶりや人柄が伝わる貴重なコメントをいた
だきましたのでここで紹介させて頂きます。

からみた
「大植 光起」について

横浜マリノス株式会社　マーケティング本部　
マーケティング＆コミュニケーション部

川村 直紀様

清野さんとは前職からのお付き合いになるので
すが、常にプロジェクトを丁寧に進行いただいて
います。はじめてお会いした時の印象は、「静か
で穏やかな方」だったと記憶しています。仕事を
ご一緒させていただくと、多くは語らず。で、物静
かなのですが、細かなところまでアドバイスをし
ていただける「職人」のような印象を私をはじめ
弊社のメンバーはもっています。質問をすると的
確におこたえいただき、我々のフワッとしたお願
い（自覚はあるんです（笑）毎度すみません！）もき
ちんと形にしていただけています。今後も「清野
職人」とお話をしながらプロジェクトをご一緒させ
ていただれば嬉しいです！
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からみた
｢清野 傑」について
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外
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清
野 

傑
市

村
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太
市

村
 卓
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D2C 
プロダクト本部 
テクノロジーソリューション部

Manager Cross Talk
コミュニケーションは業務に関する

最低限でいいって本当？

「Manager Cross Talk」では、D2Cグループ各社に150名ほど在籍するマネージャー（本記事では担当部長以上）
の中から、事業領域の異なる2名のマネージャーが登場。グループ内のマネージャーが抱える日頃のちょっとモヤ
モヤするけどオープンに話しにくいテーマに対して、少し踏み込んでお二人の考えや取り組みについて伺います。　

 TO BE CONTINUED  ● エンジニア目線で感じるAIの脅威と生き残りをかけた人間力
● スペシャリストでいくのか、ジェネラリストになるのか

D2C ID 
CXマネジメント本部 

プロジェクトマネジメント1部

「コミュ力が大事」ってわかってはいるけれど

─今回はW市村のお二方が登場、ということになりまして……まずは卓也さ
んの方の市村さんからお伺いします。
卓也  うちのメンバーは業務に関わらずいろんな人とコミュニケーションしていること
が多いですね。ディレクターは業務上でもいろんな部署の人とやり取りすることが
多い職種ですけど、業務に関することだけやり取りしていても思考が広がらない
んじゃないかな。ただ、「コミュニケーションを大事に」と言っているだけじゃ意味が
ないので、トレーナーやマネージャー側が業務外でのコミュニケーションを通してど
うやってネットワークを構築しているのか、それをどう業務にも活かしているかをメ
ンバーに見せる文化形成も大事にしています。
駿太  うちはエンジニアが中心の部署なのですが、チームを横断したLT会なども活
発でかなりコミュニケーションは取れていると思います。ただ、部外のメンバーとな
るとプロジェクト単位になるので、直接やり取りをする人以外のコミュニケーション
はどうしても薄くなりますね。ただ、エンジニアの仕事は、「これを作ってください」
と明確な指示があるわけではなく、はっきりしない状態からシステム開発を始める
ことが多いんです。むしろ、「こんな困りごとがある」といった漠然とした状況から、
システムでどう解決するかを考えて構築する流れが多い。そのため、実際にシス
テムを使う人の視点を取り入れたり、表面的な問題だけでなく本質的な課題を

見極めたりすることが不可欠なんです。関係者との細やかなコミュニケーションな
くしては成り立たないので、コミュニケーションを重視したエンジニアリングというの
は大前提であると考えています。
卓也  まさに、同じような例がありました。僕が知っているエンジニアの話ですけど、コ
ミュニケーションに対する意識を自分から変えて、最終的にテクニカルディレクターに
なった人がいました。ただ、その人も自分から「やらないといけない」と自覚したからこ
そ変えられたと思います。コミュニケーションが苦手という人は一定数いる中で、それ
を組織として一緒くたに促すのはそう簡単ではないですよね。
─逆に、駿太さんはどうしてコミュニケーションを重視するエンジニアになっ
たんでしょうか。
駿太  もともと専門性を突き詰めたいというよりも、広い分野に興味があっていろ
んなプログラミングを学んだのもありますが、多くの人と関わって対話することに
抵抗がなかったというのも大きいと思います。
卓也  後天的にコミュ力を身につけるのって、正直難しいですよね。ただ、そうも言っ
ていられない状況なのであれば、組織としての課題感をしっかり共有してPMに引っ
張り上げるとか、それこそ営業と帯同して客先に行くようなこともやってもらうとか、コ
ミュニケーションが必要な機会を作るのもマネージャーの役割なのかなと。
駿太  いや、そうなんですよ。そうも言っていられない状況っていうのは結構目の前
にあって……
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「大植 光起」について

からみた
｢清野 傑」について

D2Cグループ内で傑出した業績や貢献を示した
個人やチームを称える、年に一度のグループ表彰

「WE PRODUCE AWARD」。2024年度も
グループ横断し様 な々PRODUCEが生まれました！

1  今回の受賞に繋がった、あなたならではの「決め手」や「独自の工夫」は何で
したか？　 2  プロジェクトや業務を進める中で、最も困難だったことは何ですか？
そして、それをどのように乗り越えられましたか？　 3  今回の受賞を経験して、今
後どのような「目標」に挑戦したいですか？　あるいは、この経験をどのように活
かしていきたいですか？

1  プロダクトや分析メニュー売り
ではなく、クライアントや代理店の
ニーズを捉えた提案を行ったこと
です。ドコモデータの新しい活用方
法とアウトプットの創出をD2C R/
D2C共に模索し続け、事例創出ま
で行うことができました。
2  期待値が高い分、各案件単位で

様 な々改善要望などをいただくこと
が多かったのですが、ドコモ×DMS
本部×D2Cグループで連携しながら
解決まで導くことができました。
3  市場から見た時のドコモデータ

の価値を引き上げること。D2Cグ
ループの更なるシナジー創出を行い、ドコモグループの中での唯一無二の
ポジションを築き上げていきたいです。

1  ドコモデータを利用し課題解決
に繋げる分析商品「dds」をD2C
グループの競争力の源泉と位置づ
け、D2Cグループのメンバーにとっ
ても熱量高く提案に利用していた
だけるよう、ステークホルダーを見
据えた丁寧な情報提供や案件対
応を実践したことです。
2  「dds分析だったら●●までで

きるよね？」といった打ち出の小槌
のような期待を寄せられることが
多かったのですが、理想と現実の
ギャップを埋めるべく先方との丁
寧なコミュニケーションを重ね、実

施前に具体的なイメージや納得感をもってもらうことを大切にしました。
3   24年度だけでなく、25年度もそれ以降も、他プラットフォームと比較

した際にドコモデータの価値を感じていただけるよう、顧客満足に繋がる
改良・改善を絶え間なく行えるチーム組織作りをしていきたいです。

1  「誰かにやり切ってもらうた
めに、やり切ること」を模索した
ことだと思います。今回頂いた
評価は、関わって頂いた方あり
きの成果です。その方 と々一緒
に成果を出すために、自分は何
をやり切るかを考えて動きまし
た。
2   「やり切ること」を判断する

中で、迷ったり軌道修正するこ
とが多々ありました。上長との

1on1やメンバーとの会話で頂いたフィードバック、今ま
で周りの方から教わったことのおかげで、前進できたと
感じています。
3  アワード内での「この業界はずっと過渡期」というお

話が印象的でした。市場としても社としても情勢の変化
が激しい中で、自身も含めて狙って成果を出せる市場価
値の高い集団を作ることが目標の一つです。

1  本質を捉えて自主的に提案
することを意識しました。MS担
当としての知見を活かし、「その
目的ならばこちらの方法が良い
な」といった形で、依頼の背景に
ある本質的な目的を見極め、業
務を主体的に推進しました。
2  前例がなかったことです。

最初は手探りで進めていき、都
度チームメンバーや営業の皆さ
んに相談をさせていただきまし

た。運用開始後も止まることなく何度も運用法の見直し・
修正を繰り返して形にしていきました。
3  攻めの姿勢で業務を行いたいです。これまでのMSは

「何もしなくても売れる」部分がありましたが、今はチー
ムとしても攻めの姿勢が求められていると思います。今
回の経験を活かし今後もチームの力になれたら良いなと
思います。

1  営業として案件化をするた
め、以下を徹底しました。■ 年間
を通して定期的な自主提案によ
る相談が来やすい関係値づくり
■  受注案件においてスピード・
質を担保しながら、痒い所に手
が届くような先回り行動
2  ありがたいことに、特に年

度末は数も予算も大きい案件
をいただいたことで、クライア
ント・社内メンバーとのコミュニ

ケーション量／数値分析／報告資料作成等タスクが山
のようでしたが、すべてに全力投球し集中して乗り越える
ことができました。
3  競合代理店にD2Cグループ全体として勝っていくため

に、営業として何が出来るのか・何をした方が良いかをチー
ムメンバーにも継承し、クライアントから価値ある代理店と
思ってもらえるようなチーム組織づくりを追求したいです。

1  「手を動かしながら考
える」姿勢と、「問いを立
てる」癖が、決め手だと思
います。与件を鵜呑みに
せず、本質に立ち返ること
で、意図のあるアウトプット
に繋げられました。
2  デザイン検証段階で世

界観を言語化・可視化し、
絵として成立させることで
した。試作とメンバーとの

壁打ちを重ね、徐 に々軸のあるビジュアルへと作り込
んでいきました。
3  今回の経験を糧に、より上流からブランドや体験

全体を設計できるデザイナーを目指したいです。次
は、自ら企画を立ち上げ、価値創出の起点になれるよ
う挑戦していきます。

受賞理由│D2Cグループが掲げる「データマーケティングカ
ンパニー」に欠かせない、今後の競争力の中核を形にした
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受賞理由│24年度に掲げた「案件数、取引社数の最大化」
「非効率体制の改善」の目標に対し先頭に立って大きく貢
献。領域を超えた組織貢献・人間性ともに模範となる存在

受賞理由│ドコモとの交渉を粘り強く行い、感謝される形
で施策を成功させました。新卒3年目ながら後輩育成やシ
ステム開発も主体的に進め、類まれな実績を上げた

受賞理由│対面重視の行動力で信頼を勝ち取り、eximo関連
を除く本部売上・粗利1位を達成。チームをまとめ、真のチーム
ワークで高実績に貢献した

受賞理由│複数の世界的なデザイン賞を受賞し、ルー
キーながらも期待を超えるデザインで「人を動かす」
信頼を確立。その実績はベストルーキーにふさわしい

グランプリ docomo data squareプロジェクト

ベストマネージャー ナイスチャレンジスタープレイヤー ベストルーキー

グランプリ
受賞者

D2C　
マーケティングテクノロジー本部

清水 陽一
D2C R ドコモマーケティング
ソリューション本部

川本 智也

D2C R 
アカウントデザイン本部 
アカウントデザイン2部

德地 秋人

D2C R 
第1営業本部 
営業部

寺林 沙嬉

D2C 
メディア本部 
メッセージ広告事業部

鈴木 梨乃

D2C ID 
UXデザイン部

宮崎 典子
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D2C マーケティングテクノロジー本部│清水 陽一／土田 脩平／田中 悠太／澤田 省吾／附田 大樹／南 匠汰／城田 晃希／福岡 梨緒
／川名 敦　D2C R ドコモマーケティングソリューション本部│川本 智也／瀬川 一樹／児玉 弘基／柴田 久美子／及川 萌／長崎 絵理奈　
D2C R アカウント2部│池谷 陽向／鴻池 幸実／河野 広宣　D2C R アカウント2部（電通デジタル出向）│石田 充／池田 暢／渡辺 寛大／
山口 葉生　D2C R アカウント2部（電通出向）│中沢 真由子　D2C R ドコモマーケティングソリューション本部（NTTドコモ出向）│
鈴木 耕平／鈴木 真歩／内田 佳奈子

2024開
催

WE PRODUCE AWARD 2024 受賞者、ノミネート者、審査員の皆さん



D2Cグループ3社が統合。10月より新体制に
D2Cグループ内のデジタルマーケティング領域を担うD2C／D2C R／D2C IDの3
社は本年10月1日付けで統合することを発表しました。今回の統合により会社間の
垣根を取り払い、意思決定の迅速化とリソース配分の柔軟性を向上し、最適な体制
づくりをスムーズに進めてまいります。

全社員でAI活用！ 生産性向上プロジェクト始動
D2Cグループでは今年度より主に業務効率化をテーマとしたAI活用を全社的に推進
すべく、プロジェクトを発足。PJチームが中心となり関連ニュースの共有や、AIポータ
ルの開設、AI初心者向け講習などのスキル向上支援、社内情報検索や資料作成支援
ツールなどの導入などを先導しています。今後は実践型ワークショップや中上級者向
けの企画も実施予定です。

大矢選手、ジャパンパラ陸上100m優勝！
6月に仙台市で開催されたWPA公認「ジャパンパラ陸上競技大会」の男子100メー
トルで、D2C所属の大矢勇気選手が17秒83のタイムで見事優勝しました。本大会
はパリ2024パラリンピック後の新たなスタートとなる、国内最高レベルのパラスポーツ
競技大会の一つです。大矢選手コメント：久しぶりにトップで完走出来た事が今後へ
の励みになりました。これからも努力し続けて行きたいと思います。

「パッケージ連動ゲーム」サービスページオープン
D2C IDで提供している、話題化×販売支援ソリューション「パッケージ連動ゲーム」
のページを公開しました。商品パッケージをスマホで読み込んでプレイできるマストバイ
ゲーム。ノベルティをゲームコンテンツにするだけで「販売促進」と「話題化」を両立さ
せる施策に様変わりします。これまで計14タイトルのパッケージ連動ゲームを公開して
おり、豊富な知見を元に企画から運用、開発までご支援します。

「DABO by Shanari Shirts」プロジェクトを実施
日本有数の反物産地、滋賀県長浜市で着物を活用したアップサイクルシャツを手掛け
る“仕立て屋と職人”によって製造された「DABO by Shanari Shirts」を海外
クラウドファンディングを活用して販売いたしました。「DABO by Shanari Shirts」
は、高級反物と天然染料である柿渋を活用して鮮やかに染め上げ、現代風ファッショ
ンにアレンジしたオリジナルの商品です。

D2C 
Group

D2C 
Group

大阪・関西万博 インバウンド向け空港広告
訪日外国人に向けて、万博への機運醸成と日本各地への誘客を狙った広告を企画・
制作。「ALL OF JAPAN IS THE VENUE（日本中が、会場だ）」というメッセー
ジとともに47都道府県の色とりどりのスポットや取り組みを紹介しています。半年間
にわたる万博開催期間中、成田や羽田など6空港の計500面以上の広告面にサイ
ネージ動画広告やシート広告を掲出中です。
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「Red Dot Design Award 2025」受賞
世界三大デザイン賞の1つである「Red Dot Design Award 2025」にて、
AlphaTheta株式会社さまのポータブルオールインワンDJシステム「OMNIS-
DUO」がプロダクトデザイン部門の最高賞Best of the Bestを受賞しました。D2C 
IDでは「OMNIS-DUO」のタッチディスプレイで操作するGUIのデザインを支援いた
しました。

D 2 C  G R O U P  T O P I C S

N E W S  P I C K  U P

D2C IDD2C ID D2C X

「カード発行予測ターゲティング」実績資料を公開
クレジットカード事業者様向け広告ソリューション「カード発行予測ターゲティング」と
は、ドコモが保有するアプリログやアンケートデータ等を用いて、対象のクレジットカード
と親和性が高く、発行率が高いと予測されるユーザーをAIで抽出するターゲティング
です。発行実績約3倍、発行単価約30％削減などの実績がございますので、ご興味
がある方はD2Cプロダクトマーケティング部までお問い合わせください。

「高所得者層ターゲティング」実績資料を公開
国内ホテル・旅館業界の企業様向けのソリューション「高所得者層ターゲティング」と
は、約1億のドコモユーザーから経済力がある高所得なユーザーを抽出して、経済
的に旅行行動への障壁がない高所得層に、効率良くアプローチすることが可能なソ
リューションです。宿泊予約サイトでROAS500％の実績がございます。ご興味があ
る方はD2Cプロダクトマーケティング部までお問い合わせください。
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具体的な仕事の
進め方＆ノウハウ 1  2失敗談や

そこから得た教訓　

特特ににZ世代Z世代ははこんな過去こんな過去のの経験談経験談がが聞きたい！聞きたい！

D2C ID IMG SRC STUDIOも最先端技術で協力

EXPO 2025 大阪・関西万博が開幕
世界中から多くの国や企業が参加し、最先端技術や文化を体験できる「EXPO 2025 大阪・関西万博」が2025年4月に開幕。
D2C ID IMG SRC STUDIOでは、クリエイティブとテクノロジーを駆使し、未来の音楽ライブ演出や待ち時間を拡張するウェル
カムXR 体験など、さまざまな形で大阪・関西万博の体験創造に携わりました。

万博の幕開けを飾るオープニングプログラム「Physical Twin 
Symphony」は、“フィジカルツイン”を通じて、これまでさまざ
まな理由で諦めざるを得なかった挑戦が可能になる未来を
体現。「挑戦する気持ちさえあれば、誰もが才能を発揮し、参
加することができる」ライブパフォーマンスの未来を、観客と
出演者が共に体感できる音楽ライブエンターテイメントです。

次世代情報通信インフラIOWNで接続することで遅延のない
身体コミュニケーションを実現。映像と音声に加えて、振動を
送り合うことができる「ふれあう伝話」は、それぞれの触れる
感覚を伝え合ったり、心拍を感じたりすることができ、初めて
出会った人同士でもお互いの存在を感じることができます。

パビリオンの待機列に並んでいる時から周辺の空中にARで
キャラクターを登場させる「おばけワンダーランド　ウェルカ
ムXR」は、パビリオン内の体験がより楽しみになるようなプ
ロローグコンテンツとなっています。高精度なVPS技術によっ
て、ARキャラクターが建物や周囲の風景とぴったり一致する
位置に登場。まるで実際にそこにいるかのような、没入感の
ある新しいXR体験を楽しめます。

音楽の才能やスキルがなくても詩から音楽を生み出
し、楽器をつかって演奏に参加できる。そんな誰もが
クリエイターになれる可能性を示してくれるステージ
は、感動と夢に満ちた万博ならではの素晴らしい催
事になったと思います。

「ふれあう伝話」を通して、世界中の人々が出会い、つ
ながることの喜びを実感していただける体験型コンテ
ンツになっていると思います。万博会場に行った際は
ぜひ、ご体験ください！！

8体のキャラクターの性格を反映したアニメーションを
一から制作し、一連のXR体験として設計しました。ご
体験の際は、8体それぞれの個性的な動きとVPSなら
ではの空間演出を体験してください。 

「ゼットモ（Z世代と言われましても）」は、ネットに存在する定量情報だけじゃない、Z世代のホンネや実態を
自分たちなりに調査して世に発信する、D2C Rの研究プロジェクトです。D2心では、上世代社員とZ世代社員の

コミュニケーションにおいてのギャップをテーマに、Z世代のホンネを紹介していきます。

D2Cグループの社員を対象(N=139)にアンケートを實施したところ、30代
以上の先輩社員（以降、上世代）の半数以上である約62.5％が過去の経
験談を話すことに対してためらいを感じているという結果に。その理由とし
ては「時代の違いで参考にならない・自慢話に聞こえる懸念があるから」
というものが大半でした。また約71.3％の方が、若手社員は自分の過去の
経験談に関心を持っていないとと感じている様子が見受けられました。
　一方、20代の若手社員（以降、Z世代）の大半である約93.2％は上世代
の経験談について興味があると回答しています。Z世代社員にホンネを聞
いてみると、「昔のコンペに対する対応の仕方を聞くと、自分にも活かせる
ことがあってタメになる。」「今活躍されている社員さんの失敗談を聞くと親
しみやすくなり安心する」など、好意的な声が見られました。以上の結果
から、D2Cグループ内では以下のような過去の経験談であればむしろポジ
ティブなコミュニケーションに発展するかもしれません。

本田技研工業株式会社様とのworksを掲載
ゼットモでは、実際のZ世代を巻き込みながらリアルなZ世代の声を基に定量／定性調査を実施し、事業に活
かせる分析を行う「ワークショップ」を実施しました。今回は、第一回の企業さまとのワークショップ実績として、
本田技研工業株式会社様とのお取組みをD2C R worksへ掲載いたしました。

「上世代の昔話ってZ世代に嫌がられる？」Z世代社員のホンネとは「上世代の昔話ってZ世代に嫌がられる？」Z世代社員のホンネとは「上世代の昔話ってZ世代に嫌がられる？」Z世代社員のホンネとは「上世代の昔話ってZ世代に嫌がられる？」Z世代社員のホンネとは
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大阪・関西万博 主催者催事 
Physical Twin Symphony
─調和する人とテクノロジーの未来─

#サウンド生成AIシステム構築

#テクニカルディレクション

#楽器開発
を担当

を担当
#ARコンテンツ制作

NTTパビリオン 
「ふれあう伝話」

日本ガス協会パビリオン 
「おばけワンダーランド ウェルカムXR」

D2C ID IMG SRC STUDIO 体験創造ユニット 加藤 雄也

D2C ID IMG SRC STUDIO 体験創造ユニット 森 正徳

D2C ID IMG SRC STUDIO 体験創造ユニット 松田 直也

を担当

D2Cグループ内D2Cグループ内「上世代」「上世代」にに聞いた！聞いた！

失敗談や具体的な進め方、ノウハウに関する話は、
時代を問わず参考になるTipsとして関心が高いようです。
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